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PRAKATA

Penulisan llmiah merupakan penerbitan Kolej Komuniti Kota Marudu dalam usaha
membudayakan penulisan ilmiah dalam kalangan warga Kolej Komuniti ke arah kecemerlangan
diri dan kerjaya. Selain itu, Penulisan lImiah KKKMS boleh menjadi wahana transformasi
pendidikan tinggi dalam TVET antara kolej dengan masyarakat. Seterusnya, ini secara tidak
langsung akan melonjak nama kolej komuniti seluruh malaysia, khususnya Kolej Komuniti Kota
Marudu, Sabah di arena penerbitan penulisan ilmiah serta menghasilkan teknik-teknik PdP yang

berinovasi.

Adalah diharapkan penulisan seperti ini dapat diteruskan dan ditingkatkan kualitinya dimasa akan
datang. Kajian bersifat empirical dan juga kaedah baharu perlu diperluaskan cakupan
pemahamannya bukan hanya dalam kalangan sarjana tetapi juga orang ramai di dalam komuniti.
Oleh itu, adalah diharapkan e-book ini dapat dimanfaatkan oleh komuniti setempat, pensyarah dan

pelajar.

Justerus itu, saya berharap semua pensyarah KKKMS dapat menjadikan penulisan jurnal sebagai
satu budaya kerja memandangkan ia adalah satu pelaburan yang bermanfaat. Semoga e-book ini
dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya oleh semua pembaca dan turut dijadikan sumber

rujukan.

Ts. Jackly Muriban

Ketua Unit Penyelidikan, Inovasi dan Komersialan (KUPIK)
Kolej Komuniti Kota Marudu
Kementerian Pengajian Tinggi
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ADAPTASI PENGURUSAN FASILITI BERINTEGRASI, “SMART ASSET
MANAGEMENT SOLUTION” DALAM BANGUNAN

NOR HAZLINDA BINTI SHAMSUDIN

KAJIAN KES: LAPANGAN TERBANG ANTARABANGSA KUALA LUMPUR (KLIA)

1.0 PENGENALAN

Pengurusan fasiliti bagi sesebuah organisasi samaada ditempat awam dan swasta adalah amat
penting bagi menjamin sesuatu organisasi dalam merealisasikan visi dan misi yang telah dirancang
serta kelangsungan perniagaan yang dijalankan. Perlaksanaan Pengurusan Fasiliti Berasingan
sediaada telah memberi pelbagai faedah seperti pengurangan kos, peningkatan imej dan kelebihan
daya saing. Namun, pelaksanaan tersebut telah mengalami beberapa kekurangan seperti
pertindihan kerja, peningkatan kos dan penambahan masa dan beban kerja akibat persamaan unsur
ketiga-tiga sistem tersebut. Pengurusan Fasiliti Berintegrasi “Integrated Facilities Management”
adalah satu alternatif dalam menyelesaikan dengan menghapuskan persamaan unsur antara ketiga-
tiga sistem tersebut. Namun, pengurusan fasilti secara berintegrasi ini memerlukan satu medium
teknologi dalam membantu dalam pelaksanannya. “Smart Asset Management Solution” adalah
satu adalah perisian pengurusan kemudahan komputer (CMMS) moden yang bertujuan untuk
memaksimumkan prestasi aset dan mengurangkan kos operasi dalam pengurusan kemudahan.
“Smart Asset Management Solution” merupakan integrasi pintar data analisis yang memastikan
aset bangunan dikekalkan dengan baik disamping menyediakan satu keperluan penyelesaian
holistik kepada pengurusan kitaran hayat fasiliti. (Facility Life Cycle). “Smart Asset Management
Solution” adalah revolusi dalam Sistem Pengurusan Penyelenggaraan Berkomputer
“Computerized Maintenance Management System” (CMMS) bagi mengantikan sistem e@Works
dan ONKEY vyang diguna pakai dalam tadbir urus fasiliti di Lapangan Terbang Antarabangsa
Kuala Lumpur ( KLIA). “Smart Asset Management Solution” di uruskan oleh Urusan Teknologi
Wawasan Sdn.Bhd (“UTW”) dibawah Malaysia Airport Holding Berhad (MAHB) yang
ditubuhkan pada tahun 1998. Urusan Teknologi Wawasan Sdn.Bhd (“UTW”) merupakan 100%
anak syarikat di bawah Malaysia Aiport Consultancy Services (MACS) yang dimiliki oleh
Malaysia Airport Holding Berhad (MAHB). Urusan Teknologi Wawasan Sdn.Bhd (“UTW”)
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merupakan tulang belakang dalam mengurusan pengurusan dan respon dalam pemasalahan dalam

pengurusan fasiliti di KLIA khususnya bagi memenuhi keperluan dan kepuasan para pengguna.

2.0 SKOP PENGURUSAN FASILITI BERINTEGRASI “SMART ASSET MANAGEMENT
SOLUTION”

Skop Perkhidmatan yang disediakan untuk O&M Komprehensif Sistem P&E untuk Perkhidmatan
Bangunan seperti di bawah merangkumi pembekalan alat ganti, habis, alat dan tenaga teknikal
yang kompeten dan mahir dengan kepakaran untuk mengurus, menyelenggara dan memelihara

kemudahan.
Pengurusan Fasiliti “Smart Asset Management Solution” terdiri daripada beberapa skop iaitu :

2.1 Pengurusan Fasiliti Berintegrasi “Integrated Fasilities Management Service” : Smart
Asset Management Solution

2.1.1 Operasi & Penyelenggaraan (O&M) untuk Mekanikal & Elektrikal,
2.1.2 Sistem Sivil & Struktur

2.1.3 Perkhidmatan Pembersihan

2.1.4 Perkhidmatan Landskap

2.1.5 Pengurusan Tempat Letak Kereta

2.1.6 Sistem Pengurusan Keselamatan

2.1.7 Pengurusan Tenaga

2.1.8 Analisis Getaran (VBA)

2.1.9 Termografi Infra Merah

2.1.10 Kerja-kerja Pembaikan

2.1.11 Kecekapan Tenaga Tenaga Boleh Diperbaharui (EERE)
2.1.12 Kerja Peningkatan

2.1.13 Sistem Pengurusan Bangunan (BMS)

2.1.14 Sistem Aset Pintar

2.1.15 Pengawalan Perosak

2.1.16 Pengujian dan Pentauliahan

2.2 Perkhidmatan Konsultasi & Khidmat Nasihat
2.2.1 Servis Bertauliah / Jurutera Servis yang diperakui
2.2.2 Penyeliaan Kontraktor Bahagian Ketiga
2.2.3  Sistem Aset Pintar
2.2.4 Audit Tenaga
2.2.5 Program Kecekapan Tenaga



2.2.6  Kontrak Prestasi

2.2.7 Tenaga & Pembuatan Boleh Diperbaharui
2.2.8 Perkhidmatan Pengurusan Projek

2.2.9 Audit Kemudahan

» Electrical System ("HTLV").

» Fire Protection and Fire Alarm System.

» Cold Water and Sanitary Plumbing System.

» Natural Gas System - KLIA O&M only.
+ Liquid Petroleum Gas System - klia2 O&M only.

+ Air-Condition and Mechanical Ventilation System (“ACMV").

= Rain Water Harvesting System - klia2 O&M only.

» Communication System (PA System, Master Clock and SMATV).

KLIA & klia2

» Building Management System.

» Operation of Peaple Mover System (Lift, Escalator, Travellator
0 and i-Walks (klia2 O&nM)).

= Manning of Fire Control Rooms.

FEE

» Safety, Security and Housekeeping of the M&E Plant Room.

JN—
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]

1 * Building Audit of ME&E System.

2 » Engineering Planning.

» Maintenance Cradle System.

» Regulatory and Risk Management Inspections.

EEEEEECEK

» Waste Collection System — KLI& O&M only.

* Monthly and Annual O&M Performance Reporting.

r
|

Electrical System [“HT/Lv") -<

EEEE

» High Tension (“HT") Electrical Services .

* Low Violtage {“LV") Electrical Services

* Lighting Systems

* Competent Engineer and Electrical Service Engineer

Air-Condition and Mechanical ./
Ventilation (“ACNWY"

* Air Conditioning System

* Smoke spill fans, smoke clearing fans, exhaust fans, supply fans, staircase pressurization
fans, air tunnel system, smoke ventilation windows, motor control panels

* Secondary chilled water circulation including pumps, piping and control panels

Fire Protection and Fire Alarm ./
System (“FPS/FAS")

Plumbing and Sanitary System
("P&S") ™

» Fire Protection System (“FPS*)
* Fire Alarm System ["FAS")

* Water reticulation system for cold water, recycle water, rain water harvesting, sanitary
pipe, water heater, grease interceptor, water filter, irrigation, booster pumping system,
drainage pumping system, motor control panel

* Schedule degreasing of main sanitary pipe system

Communication System ./
{"COMM™) ™

Building Management System
("BMS")

* Public announcement system (“PA System”), intercommunication system, fireman
intercom system, satellite master antenna TV system ("SMATV"), master clock system, LCD
display system and audio visual equipment inclusive of structure cabling

Operation of People Mover ./
System (“PMS")

Maintenance Equipment —-:< |

* Operation of People Mover System including elevator, escalator and walkalator, monitoring
of ve a Building Management

5!

* Maintenance equipment including the maintenance ladders |

Rajah 1: Skop Pengendalian Pengurusan Fasiliti “Smart Asset Management Solution”

]
)
)
|
J
)
|
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3.0PROSES PENGENDALIAN PENGURUSAN FASILITI “SMART ASSET
MANAGEMENT SOLUTION”

Smarr Asser

narl Asse! Managen

=

Dilaksanakan di KLIA sejak tahun 1998.
*Reka bentuk dan dibangunkan secara
“In-House”.

* Mudah diintergasikan dengan 7
sistem pengurusan sediada

Peranti kepuasan pelanggan yang unik yang memberikan
maklum balas perkhidmatan pelanggan dengan mudah
untuk mengukur kebersihan, keluhan dan prestasi
semua kemudahan, terutamanya di ruang tandas .

Rajah 2 : Proses Pengurusan “Smart Assset Management”

\ « OQur Operation and Maintenance Team is designed to be responsive to customer requirements, manned by highly
Structure qualified and competent personnel supported by our human capital development policy.

~

18001 Safety & Health System consolidated under Integrated Management System (“IMS”) and implemented at KLIA &
System klia2 .

\ « UTW is certified with 150 9001 Quality Management System, 150 14001 Environmental Management System and OHSAS"

= Our services are advanced by the in-house developed Smart Asset Computerized Maintenance Management System

Technology (“CMMS”) enabling the company to facilitate the Total Facility Management concept at KLIA

= Qualified technical workforce performing the management, supervision and hands-on O&M services at both KUA &

o ple klia2.

Rajah 3: Proses Pengurusan UTW KLIA & klia2 O&M menggunakan “Smart Assset
Management”
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4.0 KEBERKESANAN DAN KECEKAPAN PENGURUSAN FASILITI INTEGRASI
“SMART ASSET MANAGEMENT SOLUTION” DI KUALA LUMPUR
INTERNATIONAL AIRPORT (KLIA)

Pengurusan berintergrasi “SMART ASSET MANAGEMENT SOLUTION” yang diamalkan di
Kuala Lumpur International Airport (KLIA) adalah bersifat holistic dan dapat mengawal
operasi dan kemampuan fasiliti secara optimum. Pengurusan fasiliti di Kuala Lumpur
International Airport (KLIA) yang dikendalikan oleh pasukan UTW SDN.BHD berada dalam
keadaan optimum dan sentiasa mendapat pengiktirafan dalam pelbagai agensi baik dan luar
negara. Seterusnya , akan melonjakkan nama negara dimata pengunjung . Pengurusan fasiliti
di Kuala Lumpur International Airport terbahagi kepada 4 aspek iaitu:

4.1 Penggantian (Replacement)
4.2 Pemantauan ( Monitoring)
4.3 Penambahbaikan (Upgrading)
4.4 Pemeriksaan (Inpections)
Upgrading

5) Toilet bypass Supply & Flushing Pipe.
6) Toilet Exhaust Fan Upgrading.

Replacement 7) Toilet conventional Lighting Upgrading to LED.
1) Damage and Aging Sanitary Pipe Replacement. 8) New additional Transformer 1000KVA.
2) Total Sanitary and F&B Pipe Replacement at 9) Public area Arrival conventional Lighting Upgrading to
Satellite ‘A’. LED.
3) AHU Cooling Coil Replacement Program. 10) Door air curtain at Departure Level.
4) Replacement of defects hydrant pipeline 11) Rewiring Power supply for BMS controller from
EDB UDB.

12) Install additional cable and contactor link to ELCB for
critical equipment.

13) Lighting Upgrading from Warm Light to Daylight.

14) Installation of additional Water Hammer Arrestor
& Pressure Reducing Valve inside toilet duct.

15) People Mover System BMS Enhancement.

Monitoring

Monitoring
‘»\‘ )
Monitoring Inspec_tions' )
16) Customer Real-Time Feedback 21) Daily Toilet Inspections.
and Survey System (CRFSS). 22) Daily Temperature Surveillance.
17) Water Pressure Gauge Indicator. 23) Executive Daily Terminal Surveillance.
18) Toilet Exhaust Fan Indicator. 24) Weekly External Surveillance.
19) Project monitoring. 25) Incoming Supply and Flushing Pipe Health
20) Equipment monitoring via BMS Status Monitoring. Check Inspections.

Rajah 4: Aspek Penambahbaikan Pengurusan Fasiliti “Smart Asset Management Solution”
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5.0 REVOLUSI PERUBAHAN PENGURUSAN FASILITI INTEGRASI “SMART ASSET
MANAGEMENT SOLUTION” DI KUALA LUMPUR INTERNATIONAL AIRPORT
(KLI1A)

Smart Aset adalah perisian pengurusan fasiliti bantuan komputer modern yang dapat
memaksimumkan prestasi aset dan mengurangkan kos operasi dalam pengurusan fasiliti.
Dengan sehingga 80% daripada jumlah kos bangunan dalam operasi dan penyelenggaraan
sepanjang hayatnya, Smart Asset bergabung dengan analisis data yang cerdas yang memastikan
aset bangunan dijaga dengan baik, sambil memberikan penyelesaian holistik untuk keperluan

pengurusan fasiliti sepanjang kitar hayatnya.

= =

« System developed by » Computerized Maintenance ' « New enhancement of
Pragma South Africa. Management System Computerized Maintenance
(CMMS) used by UTW to Management System
assist daily works. {CMMS).

Rajah 5: Revolusi Pengurusan Fasiliti “Smart Asset Management Solution”
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6.0 KELEBIHAN PENGURUSAN  FASILITI INTEGRASI  “SMART  ASSET
MANAGEMENT SOLUTION”.

6.1 Menguruskan Pesanan Kerja (Work Order) Dengan Cekap
Pengurusan fasiliti “Smart Asset Management Solution” dapat menguruskan pesanan
kerja (Work Order) dengan lebih cepat dan cekap. Setiap juruteknik dan jurutera akan
menjalankan pemeriksaan fasiliti dan mengemaskini pemeriksaan bangunan terus ke
dalam gajet pemeriksaan (survellian divice) yang dilengkapkan dengan perisian “Smart
Asset Management Solution”.

6.2 Rancang & Jadualkan “Planned Preventive Maintenance” (PPM)
“Smart Asset Management Solution” dapat memudahkan bagi sesebuah organisasi bagi
merancang dan menjadualkan “Planned preventive maintenance” (PPM) dengan lebih
tepat dan cepat. Aplikasi “Smart Asset Management Solution” dapat menunjukan lokasi
sesuatu fasiliti kerana aplikasi ini dilengkapkan dengan kandungan koordinat dan
laporan bergambar yang dapat memgambarkan kerosakan dan lokasi sesuatu pesanan
kerja perlu diberi tindakan. Seterusnya melalui pendekatan aplikasi “Smart Asset
Management Solution” ini, jurutera mahupun juruteknik akan menyemak laporan
bergambar tersebut dan membuat pemeriksaan bagi kerja —kerja pembaiakan. Selain
itu, melalui aplikasi “Smart Asset Management Solution” ini memboleh pengurus
bangunan (Building Manager) atau seseorang itu merancang kerja —kerja pembaikan
dan pengantian dengan menganalisa risiko yang dihadapi, kos penyelenggaraan, masa
pembaikan yang bersesuaian, keperluan alat ganti yang diperlukan dan keperluan
tenaga kerja yang diperlukan. Hal ini seperti ini amatlah penting bagi mengelakkan
daripada berlaku kemalangan yang tidak dapat diundang dan mengikuti standart
operasi yang telah ditetapkan.Aplikasi ini juga selaras dengan ancaman pendemik
Covid-19 yang memerlukan perancangan penglibatan tenaga kerja manusia yang
minima dan terancang bagi mengurangkan kadar kebolehjangkitan serta memutuskan

rantaian Covid-19.
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6.3 Tingkatkan Produktiviti
Perancangan kerja-kerja pembaikan menggunakan aplikasi “Smart Asset Management
Solution” akan menjadi lebih mudah. Aplikasi “Smart Asset Management direka dan
dicipta secara “In-House” dan mesra penggunan kepada aplikasi organisasi yang
lain.Pengguna aplikasi “Smart Asset Management Solution” dapat menjalankan kerja-
kerja perancangan dirumah kediaman sekiranya terdapat halangan bagi hadir ke pejabat
bagi menjalankan urusan. Jesteru, aplikasi ini dapat meningkat produktiviti kerja tanpa
mengira jarak dan masa. Disamping itu, aplikasi ini adalah bersesuian bagi satu langkah
bagi menaganin ancaman pendemik Covid-19 yang memerlukan pengguna bagi
menjalankan kerja dirumah tanpa menjejaskan kerja pemantauan penyelenggaraan

fasiliti.

6.4 Urus Inventori Alat Ganti
Aplikasi “Smart Asset Management Solution” dapat memudahkan bagi pengurusan
inventori dan alat ganti dengan lebih terancang. Aplikasi ini mempunyai database yang lengkap
bagi memudahkan para pengguna bagi menyemak kuantiti inventori yang terdapat dalam
simpanan dan keperluan pembelian pada masa akan datang. Hal ini dapat mengelakkan
daripada masalah kekurangan alat ganti bgai proses pengantian komponen fasiliti. Kelewatan
bagi menjlankan proses penyelenggaraan dan pengantian dapat menyebabkan sesuatu fasiliti
tidak dapat berfungsi dengan elok dan akan mendorong kepada kecelakaan dan ketidakpuastian
para pengguna. Kepuashatian para penggunan adalah amat penting bagi menjaga imej sesuatu
organisasi terutamanya di lapangan terbang yang menjadi tumpuan para pengunjung daripada
pelbagai tempat dan latar belakang. Selain itu, kekurangkan alatganti yang akan menyebabkan
kelewatan proses pengantian dapat mengurangkan prestasi sesebuah jentera atau fasiliti dan
seterusnya akan mengurangkan jangka hayat fasiliti tersebut. Namun, masalah ini dapat

ditangani dengan peranacangan yang baik dijalankan mengunakan aplikasi “Smart Asset

Management Solution”.

6.5 Hapuskan Kertas Kerja
Aplikasi “Smart Asset Management Solution” ini dapat mengurangkan penggunaan
kertas dalam menjalankan kerja pemeriksaaan dan pengurusan fasiliti kerana semua
input dan data terkumpul disimpan secara eloktronik. Setiap pengguna akan dibekalkan

dengan akaun individu bagi menjalankan kerja-kerja penyelengggaraan. Pengguna
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dikalanggan juruteknik akan membawa “surveilliant gadjet” membuat pemantauan
dan terus mengambil data yang diperlukan seperti lokasi (koordinat), perincian
kerosakan , laporan bergambar,keperluan jentera dan alat ganti serta seterusnya
membuat penilaian pembaikan secara kasar. Setelah pemeriksaan telah direkodkan,
pasukan penyelenggaraan akan segera membuat pemeriksaan lanjut bagi kerja

pembaikan.

6.6 Pastikan Pematuhan Dengan Standard.
Adaptasi pemantauan kerja-kerja penyelenggaraan mengunakan aplikasi “Smart Asset
Management Solution” dapat memastikan kerja pengurusan dan pembaiakan sentiasa
mematuhi standard operasi yang telah ditetapkan. Hal ini kerana, aplikasi “Smart Asset
Management Solution” dapat mengintegrasi makluman daripada pelbagia jabatan
untuk membolehkan sesuatu fasiliti diujilari selamat digunakan. Manual penggunaan
dan rekod pemeriksaan harian sentiasa direkodkan dalam aplikasi bagi membolehkan
pemantauan dibuat. Pemeriksaan fasiliti akan dijalankan mengikut jadual dan standart
operasi yang bersuaian bagi membolehkan sesuatu fasiliti itu berfungsi dengan baik

dan optimum.

7.0 KESIMPULAN

Adatasi penggunaan aplikasi “Smart Asset Management Solution” telah memberi banyak impak
positif dalam perkembangan pengurusan fasiliti di Malaysia. Aplikasi “Smart Asset Management
Solution” telah dibuktikan dengan pelbagai pengiktirafan baik daripada luar dan dalam negara
seperti 5 Star CIDB Award dan KLCC Award. Selain itu, penggunaan “Smart Asset Management
Solution” juga telah dibuktikan dengan pengluasan penggunaan dipelbagai sektor didalam negara
seperti di Tanjung Pelepas Sea Airport, Sepang F1 Circuit, KI Sentral Transportation Hub, Sime
Darby Plantation , KLCC Twin Tower , Perbadanan Putrajaya , Mitsui Outlet Park, Serdang
Hospital , Spirit Aerosystem & Airbus dan pelbagai lagi. Selain itu, aplikasi “Smart Asset
Management Solution” juga diperluaskan kepada pengguna diluar negara seperti di Lapangan
Terbang Antarabangsa Istanbul, Turki. Adaptasi penggunaan aplikasi “Smart Asset Management
Solution” telah membawa pengurusan fasiliti di Malaysia pada landasan yang betul menuju
transformasi Industrial Revolution 4.0 (IR4.0). Kesimpulan, adaptasi penggunaan aplikasi “Smart
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Asset Management Solution” telah membawa kebaikan dan kelebihan kepada pengurusan fasiliti
yang baik dan effektif baik di Malaysia mahupun di luar negara. Penggunaan aplikasi “Smart Asset

Management Solution” seharusnya diperkembangan dan diberi penambaikan seiring keperluan

sesebuah organisasi (sebagai pengguna) dalam memastikan pengurusan fasilti sentiasa cemerlang.
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AMALAN KESELAMATAN DI BENGKEL PROGRAM PENYELENGGARAAN
BANGUNAN

Muhammad Shamir Bin Hassan Basri
Kolej Komuniti Kota Marudu Sabah,
Jaya Industrial Centre
89100 Kota Marudu, Sabah.

1.0 PENGENALAN

Keselamatan dan kesihatan amat penting samada seseorang itu berada secara berseorangan
ataupun secara berkumpulan. Ini kerana sekiranya kemalangan terjadi ia boleh mendatangkan
bahaya seperti kecederaan pada anggota badan ataupun maut. Oleh itu, seseorang pelajar mahupun
pekerja haruslah sentiasa berwaspada semasa menjalankan kerja ketika berada di dalam bengkel

atau di tempat kerja.

Keselamatan dan kesihatan pekerjaan adalah dua perkara yang berbeza tetapi saling berkaitan
di antara satu sama lain. Menurut Mustazar Mansur & Ho Shu Peng (2009), keselamatan secara
ringkasnya membawa maksud tiada bahaya. Fokus keselamatan aktiviti pekerjaan ialah
penghapusan keadaan atau situasi yang berpotensi untuk menyebabkan berlakunya kecederaan.
Manakala, kesihatan pekerjaan pula merupakan satu cabang perubatan pencegahan yang
menghubungkan kesihatan pekerja dengan aktiviti pekerjaan dan kesan kerja terhadap kesihatan

dan kebajikan pekerja.

Kesemua pelajar program penyelenggaraan bangunan sudah pasti tidak akan lari dari bahaya
keselematan ini kerana pelajar tersebut perlu berada di dalam bengkel seperti bengkel elektrik,
bengkel kimpalan, bengkel perpaipan, bengkel penyamanan udara dan sebagainya yang
melibatkan pengendalian peralatan tangan atau mesin bagi menjalankan kerja-kerja amali yang
telah ditetapkan dalam struktur program. Setiap pelajar yang berada di bengkel mestilah mematuhi
kesemua peraturan dan keselamatan bengkel yang telah ditetapkan. Walaubagaimanapun,
kesedaran para pelajar dalam mempraktikkan tindakan amalan keselamatan serta mematuhi
peraturan yang telah ditetapkan masih lagi dipandang ringan. Sehubungan itu, menjadi

tanggungjawab warga pendidik dalam mendidik para pelajar khususnya pelajar yang terdedah
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dengan bahaya keselamatan tentang kepentingan memperkasakan amalan keselamatan ketika

melakukan kerja amali di bengkel atau kerja luar.
2.0 AKTA KESELEMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN

Keselamatan merupakan satu keadaan yang selamat ataupun terhindar daripada bahaya serta
bencana (Mohamad Khan, 2005). Peraturan keselamatan perlulah dimaklumkan kepada pengguna
khususnya pelajar bagi mengelak berlakunya kemalangan. Pihak institusi bersama warga pendidik
perlu memainkan peranan mereka dalam memastikan keselamatan pelajar terjamin sebagaimana
yang telah dinyatakan dalam Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (Akta 514) 1994, di mana
pihak majikan bertanggungjawab menyediakan maklumat, arahan, latihan dan penyeliaan serta

kemudahan bagi menjamin keselamatan dan kesihatan pekerja.

Bagi melindungi atau meningkatkan kesedaran pelajar serta orang ramai terhadap keselamatan
dan kesihatan pekerjaan, Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (Akta 514) 1994 telah
diperkenalkan dan dikuatkuasakan oleh kerajaan Malaysian untuk dijadikan panduan dan rujukan
semua. Tujuan pelaksanaan akta ini adalah untuk memastikan keselamatan, kesihatan dan
kebajikan orang-orang yang sedang bekerja terhadap risiko kepada keselamatan atau kesihatan
yang berbangkit daripada aktiviti orang-orang yang sedang bekerja; untuk melindungi orang-orang
di tempat kerja selain daripada orang-orang yang sedang bekerja terhadap risiko keselamatan atau
kesihatan yang berbangkit daripada aktiviti orang-orang yang sedang bekerja; dan untuk
menggalakkan suatu persekitaran pekerjaan bagi orang-orang yang sedang bekerja yang
disesuaikan dengan keperluan fisiologi dan psikologi mereka (Garis Panduan Bagi Akta
Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan 1994, 2006).

Pernyataan-pernyataan yang dikemukakan di atas menunjukkan kepentingan akta dalam
memastikan keselamatan dan kesihatan pekerjaan terhadap orang ramai termasuk pelajar - pelajar
program penyelenggaraan bangunan. Pelbagai cara dan tindakan perlu diambil untuk
mengurangkan atau mengelakkan daripada berlaku kemalangan semasa berada di bengkel atau
sedang melakukan kerja.



-~

3.0 PUNCA KEMALANGAN DI BENGKEL

Menurut Azizi Ahmad (2007), terdapat beberapa punca kemalangan yang boleh terjadi ketika
melakukan kerja atau aktiviti samada di bengkel mahupun di tempat lapangan kerja. Antara punca
kemalangan tersebut ialah penyalahgunaan alatan dan mesin di bengkel, keadaan di tempat kerja
dan bengkel atau persekitaran tempat kerja dan sikap pekerja atau pelajar semasa berada di bengkel

atau tempat kerja.
3.1 PENYALAHGUNAAN ALATAN ATAU MESIN

Penyalahgunaan alatan atau mesin ini merupakan faktor dan punca utama berlakunya
kemalangan di dalam bengkel. Menggunakan alatan tangan yang telah rosak dan kurang
pengetahuan tentang alat atau mesin yang digunakan adalah salah satu faktor yang sering berlaku
di bengkel. Selain itu, pelajar juga menggunakan alatan tangan yang telah tumpul dan alat tangan
yang tidak sesuai dengan kerja yang perlu meraka lakukan. Kesan penyalahgunaan dan kecuaian
ini akan mengakibatkan pelajar serta orang sekeliling mereka turut berisiko dari tercedera ketika

melakukan aktiviti di bengkel.
3.2 KEADAAN BENGKEL

Keadaan dalaman dan ruang bengkel juga menjadi salah satu punca yang boleh berlakunya
kemalangan. Ini kerana berkemungkinan bengkel yang kurang dan tidak cukup pencahayaan akan
menyukarkan perlaksanaan aktiviti di dalam bengkel berkenaan. Lantai yang tidak bersih seperti
berminyak dan licin serta terdapat bahan dan alatan yang berselerak di kawasan kerja yang

mungkin mengakibatkan pergerakan dalam bengkel terganggu serta mendatangkan kemalangan.

Selain itu, bengkel yang mempunyai bahan mudah terbakar tidak disimpan di tempat
sepatutnya serta ruang kerja yang terlalu sempit menjadi punca berlakunya kemalangan. Dalam
Garis Panduan Pencegahan Kemalangan Di Tempat Kerja (2008) menegaskan bahawa
persekitaran tempat kerja yang tidak selamat adalah merupakan salah satu faktor punca berlakunya

kemalangan di tempat kerja.
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3.3 SIKAP PELAJAR ATAU INDIVIDU

Norhazizi, Jasni & Shairul (2015) menegaskan bahawa sikap individu itu sendiri merupakan
salah satu faktor berlakunya kemalangan ketika bekerja di bengkel. Antara sikap tersebuat ialah
cara berpakaian pelajar yang tidak sesuai ketika di bengkel dan sikap cuali, tergesa-gesa dan tidak
mengikut arahan yang ditetapkan. Selain daripada itu, pelajar juga tidak mengambil kira
kemampuan diri sebelum melakukan aktiviti yang melibatkan penggunaan peralatan di bengkel
serta pelajar sering bergurau ketika melakukan kerja.

4.0 PERATURAN KESELAMATAN DI BENGKEL

Bagi menghindari daripada berlakunya kemalangan di bengkel, semua pihak termasuk
pensyarah dan pelajar haruslah mematuhi segala peraturan yang telah diberikan bagi
mengurangkan kebarangkalian terjadinya kemalangan ketika melakukan aktiviti di bengkel. Abd.
Azis, Subri & Mohd Sukri (2015) menegaskan bahawa peraturan keselamatan di bengkel atau
tempat kerja perlu diamalkan dari semasa ke semasa.

Terdapat beberapa langkah yang perlu diambil untuk menjaga keselamatan dalam bengkel
antaranya ialah menggunakan pakaian perlindungan yang sesuai untuk kerja yang hendak
dilakukan dan gunakan alat tangan dengan cara yang betul dan cermat. Selain itu, pelajar termasuk
pensyarah dikehendaki baca dengan meneliti semua penerangan, arahan dan nota amaran mesin
yang sedia ada sebelum memulakan kerja serta perhatikan sebarang kemudahan keselamatan dan

pintu kecemasan yang ada di dalam bengkel dan tempat kerja.

Semua pengguna yang menggunakan bengkel perlu memeriksa dan pastikan kemudahan-
kemudahan kecemasan mesin dan peralatan berada dalam keadaan baik dan laporkan kepada

instruktor atau penyelia berkaitan jika terdapat kerosakan. Semua mesin, alat dan tempat kerja

hendaklah dibersihkan dengan teliti selepas menggunakannya.
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5.0 AMALAN KESELAMATAN DAN PENCEGAHAN KEMALANGAN DI BENGKEL

Antara amalan keselamatan dan pencegahan kemalangan yang boleh dititikberatkan ketika
berada di dalam bengkel bagi mengurangkan risiko kemalangan atau kecederaan iaitu dengan
mengikuti kehendak keselamatam am dan keselamatan kawasan kerja, keselamatan diri sendiri
serta keselamatan peralatan dan penyimpanannya (Nurul Arina & Atigah Nadhirah, 2017).

5.1 Keselamatam Am Dan Keselamatan Kawasan Kerja

Keselamatan am di dalam bengkel atau ditempat kerja adalah seperti mewujudkan
persekitaraan kerja yang teratur dan kemas. Suasana seperti ini akan membantu pelajar
menumpukan perhatian terhadap kerja yang dilakukan dan memastikan keselamatan sentiasa
terjamin. Selain itu, papan tanda dan isyarat keselamatan perlu dipamerkan di tempat yang
strategik. Papan tanda dan isyarat tersebut berupa tulisan, lukisan atau grafik yang berwarna terang
seperti kuning dan merah hendaklah dibuat secara ringkas dan mudah difahami (Azizi Ahmad.
2007). Bagi mengekalkan keberkesanannya, papan tanda dan isyarat mestilah ditukarkan selalu
kerana papan tanda yang sama berada di tempat yang sama, lama-kelamaan menjadi kebiasaan dan

tidak lagi menarik perhatian pelajar.

Menurut Nurul Arina & Atigah Nadhirah (2017), persekitaran kawasan kerja atau bengkel
yang selamat dapat meningkatkan kualiti kerja seseorang pelajar. Antara perkara yang boleh
dilakukan untuk memastikan keselamatan kawasan bengkel adalah memastikan susun atur
peralatan sentiasa kemas, selamat dan peralatan yang digunakan ketika kerja amali disimpan dan
disusun semula ke tempat asal serta tidak menghalang laluan kecemasan. Bagi memastikan
keselamatan kawasan kerja, pengudaraan dan pengcahayaan cukup dalam bengkel mestilah
berkeadaan baik kerana ia dapat membantu meengurangkan risiko kemalangan di bengkel.
Manakala, lantai kawasan kerja bersih dari minyak atau air untuk mengelakkan para pelajar
daripada jatuh tergelincir ataupun terkena renjatan elektrik. Selain itu, perkara penting yang perlu
para pelajar atau pengguna bengkel tahu adalah mengenalpasti kedudukan alat pemadam api dan

mempelajari cara penggunaannya jika berlakunya kecemasan kebakaran.
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5.2 Keselamatan Diri Sendiri

Untuk mengelakkan kemalangan dan kecelakaan, seseorang harus sedar dan
bertanggungjawab. Semua peraturan keselamatan hendaklah dipatuhi setiap masa terutamanya
sewaktu kerja amali dijalankan di bengkel. Langkah-langkah keselamatan diri dan

keselamatan  alat-alat mestilah diamalkan sepanjang masa ketika berada di bengkel.
Pelajar atau pengguna bengkel perlu menggunakan pakaian yang sesuai dan kemas untuk bekerja.
Penggunaan apron adalah digalakkan. Manakala, penggunaan kasut yang tertutup semasa bekerja

di dalam bengkel adalah diwajibkan.

Selain itu, rupa diri pelejar itu sendiri seperti rambut yang panjang perlu diikat dengan kemas
dan digalakkan untuk berambut pendek demi memastikan tidak terjadinya sebarang kemalangan
di bengkel yang mendatangkan kecederaan fizikal. Pelajar juga dinasihatkan jangan bermain atau
bergurau di tempat kerja dan pelajar juga diingatkan supaya basuh tangan dengan sabun dan air
bersih selepas bekerja bagi mengelakkan sebarang kemungkinan berlaku (Norhazizi, Jasni &
Shairul, 2015).

5.3 Keselamatan Peralatan Dan Penyimpanannya

Langkah-langkah keselamatan bagi penggunaan peralatan seperti alatan tangan dan mesin di
bengkel adalah seperti memastikan tangan hendaklah bersih daripada minyak atau gris semasa
menggunakan sebarang alat atau perkakas. Gunakan alat yang betul untuk sesuatu tugasan di
bengkel. Manakala, bahan kerja yang kecil hendaklah diapit dengan kukuh sebelum menggunakan
alatan tangan seperti gergaji, gerudi atau kikir. Pelajar dikehendaki laporkan sebarang keadaan
yang membahayakan kepada penyelia atau pensyarah dengan segera (Abd. Azis, Subri & Mohd
Sukri, 2015).

Ketika menggunakan peralatan tajam pastikan apabila menghulurkan alat tersebut kepada
orang lain, halakan pemegangnya dan bukan bahagian hujung yang tajam. Selain itu, pelajar
mestilah mendapatkan kebenaran terlebih dahulu sebelum menggunakan mesin dan sentiasa
diperhatikan atau diselia oleh pensyarah.  Pastikan bahawa semua bekalan kuasa elektrik telah
ditutup sebelum meninggalkan bengkel.
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Peralatan tangan perlu disimpan dengan baik selepas digunakan supaya tidak mudah rosak
dan hilang. Penyimpanan peralatan tersebut boleh disimpan di tempat khas seperti almari.
Peralatan yang telah digunakan hendaklah dibersihkan terlebih dahulu sebelum disimpan supaya
tidak mudah berkarat atau rosak. Bagi peralatan yang kecil seperti paku, skru, pemutar skru dan
sebagainya boleh disimpan di dalam laci atau ruang khas yang bersesuaian. Penyimpanan ini perlu

dipatuhi bagi memastikan tiada sebarang kejadiaan yang tidak diingini berlaku di bengkel.

6.0 KEPENTINGAN DAN TANGGUNGJAWAB PERLAKSANAAN AMALAN
KESELAMATAN

Berdasarkan tujuan akta keselamatan dan kesihatan pekerjaan yang ada menfokuskan kepada
aspek keselamatan, kesihatan dan kebajikan pekerja. Oleh itu, kepentingan perlaksanaan amalan
keselamatan ini dapat memberikan kebajikan kepada pensyarah dan khususnya pelajar
terutamanya dari sudut keselamatan dan kesihatan mereka ketika berada di dalam bengkel. Para
pelajar berpotensi terdedah kepada situasi dimana boleh mengancam keselamatan mereka.
Disebabkan itu, perkara berkaitan keselamatan dan kesihatan para pelajar di dalam bengkel perlu

dipandang serius.

Nurul Arina & Atigah Nadhirah (2017) menegaskan kepentingan amalan keselamatan
diantaranya ialah membendung atau meminimumkan risiko kemalangan, mengelakkan kerugian
atau kerosakan peralatan, meningkatkan produktiviti dan mutu kerja serta mengelakkan daripada
kecederaan fizikal atau kematian. Misalnya dalam mengatasi risiko kecederaan fizikal atau
kematian, para pelajar perlulah mengikuti segala peraturan dan arahan yang diberikan oleh

pensyarah dan juga patuh pada setiap peraturan bengkel yang telah ditetapkan.

Keselamatan bengkel adalah tanggungjawab bersama bukan dari satu pihak sahaja, malah
setiap individu perlu mengamalkan budaya kerja yang teratur, berdisiplin dan selamat demi
menjaga kepentingan bersama. Perlaksanasn amalan keselamatan ke atas para pelajar bukanlah
sesuatu perkara yang mudah kerana sebilangan pelajar memandang remeh tentang isu keselamatan
ketika berada di bengkel. Sikap dan kesedaraan terhadap keselamatan bengkel mestilah dipupuk
dan diamalkan di kalangan pelajar sewaktu berada di bengkel. Oleh yang demikian, menjadi
tanggungjawab warga institusi, pensyarah dan pihak pengurusan dalam memupuk dan menerapkan

amalan keselamatan dari semasa ke semasa.
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7.0 KESIMPULAN

Dalam aspek keselamatan dan kesihatan pekerjaan, semua pihak haruslah bekerjasama dalam
melaksanakan tanggungjawab terhadap keselamatan dan kesihatan di tempat kerja terutama
keselamatan ketika berada di bengkel. Perkara ini bertujuan agar dapat memastikan keselamatan,
kesihatan dan kesejahteraan semua dalam institusi ini akan lebih terjamin. Kemalangan boleh
berlaku pada bila-bila masa sahaja tanpa kita sedari. Kesan kemalangan ini boleh membawa
kepada kematian, kerugian yang melibatkan kos, kecederaan fizikal atau gangguan emosi.
Sehubungan itu, dalam mengurangkan risiko kemalangan di dalam bengkel, aspek keselamatan
haruslah dipraktik dan diamalkan. Oleh itu, menjadi tanggungjawab setiap individu untuk

mengamalkan dan menjaga keselamatan ketika berada di bengkel demi kebaikan bersama.
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1.0 PENGENALAN

Penyelenggaraan adalah salah satu syarat bagi kelangsungan fungsi sesuatu mesin atau
peralatan. lanya juga merupakan perkara asas yang wajib dititikberatkan dalam memastikan
keupayaan sesuatu mesin atau peralatan itu pada tahap baik untuk digunakan. Penyelenggaraan
telah menjadi salah satu faktor utama dalam industri pembuatan kerana ianya memberi kesan
kepada keupayaan sesuatu mesin semasa proses menghasilkan sesuatu barangan (Ripon Kumar
Chakrabortty, 2012).

Penyelenggaraan pencegahan merupakan salah satu daripada jenis-jenis penyelenggaraan
yang digunakan di dalam industri pada hari ini. Penggunaan penyelenggaraan pencegahan di dalam
industri pada hari ini adalah amat meluas jika dibandingkan dengan jenis-jenis penyelenggaraan
yang lain. Dalam penulisan ini, impak penyelenggaraan pencegahan terhadap kos akan

dibincangkan.

2.0 PENYELENGGARAAN PENCEGAHAN
Penyelenggaraan Pencegahan adalah model penyelenggaraan yang dilaksanakan untuk
mengurangkan kos pembaikan tahunan dan kos hayat sesuatu peralatan (M. Savsar, 2011). Pada
am nya, perlaksanaan penyelenggaraan pencegahan adalah mengikut jadual yang telah ditetapkan
dan jadual ini dikeluarkan oleh organisasi yang terlibat dengan pembuatan peralatan tersebut.
Maklumat yang terdapat di dalam sesuatu jadual penyelenggaraan adalah seperti:
I.  Masa penyelenggaraan (hari atau bulan)

ii.  Penerangan tentang penyelenggaraan

iii.  Komponen yang perlu diganti/diselenggara

iv.  Kos penyelenggaraan

v.  Maklumat penyelenggaraan yang seterusnya (kos, masa dan jarak)
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Penyelenggaraan pencegahan juga merupakan satu model penyelenggaraan yang memberi
impak yang positif kepada kesan ekonomi. Hal ini adalah kerana model penyelenggaraan
pencegahan dilaksanakan sebelum sesuatu peralatan menjadi rosak. Bertentangan dengan model
penyelenggaraan yang lain yang kebanyakannya dilaksanakan apabila sesuatu peralatan berada
dalam keadaan rosak contohnya seperti model penyelenggaraan membaiki kerosakan. Perbezaan
antara model penyelenggaraan pencegahan dengan model penyelenggaraan yang lain seterusnya
boleh menjadi pengukur terhadap kesan kebolehupayaan dan kecekapan sesuatu perlalatan itu.
Terdapat beberapa ciri-ciri utama dalam penyelenggaraan pencegahan:

i.  ladilakukan secara rutin dan berulang dalam sela masa yang telah ditetapkan.
ii.  la melibatkan aktiviti penyelenggaraan yang mudah dan komplek.
iii.  Pada kebiasaannya ianya melibatkan komponen yang komplek dan sensitive.
iv. lajuga melibatkan komponen yang sentiasa bergerak.

v. lamemerlukan peralatan penyelenggaraan yang cukup dan lengkap.

3.0 KOS PENYELENGGARAAN

Kos penyelenggaraan adalah semua kos yang terlibat dalam memastikan tahap keupayaan
sesuatu peralatan atau sistem pada tahap yang normal untuk dioperasi. la berkaitan dengan kos
penyelenggaraan langsung seperti alat ganti, tenaga kerja, peralatan dan kos tidak langsung seperti,
pentadbiran, pengurusan dan kos ‘overhead’ yang tidak dapat dielakkan (El-Haram, 2002).
Apabila sesuatu kerja penyelenggaraan perlu dilakukan, anggaran kos perlu dibuat terlebih dahulu
bagi memudahkan penyediaan sumber alat ganti dan penjadualan kerja penyelenggaraan dalam

sesuatu tempoh dapat dirancang.

4.0 IMPAK PENYELENGGARAAN PENCEGAHAN TERHADAP KOS

Kos penyelenggaraan biasanya mengandungi kos langsung dan tidak langsung. Kos
langsung adalah seperti tenaga kerja, bahan, peralatan dan latihan. Manakala kos tidak langsung
pula adalah kos yang disebabkan oleh penyelenggaraan yang dirancang atau tidak dirancang
(Blanchard, 1986).

Kesan kos yang tinggi disebabkan oleh pemilihan cara penyelenggaraan yang tidak betul

ke atas sesuatu peralatan boleh menyumbang kepada kerugian. Terdapat pandangan atau kajian
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yang menunjukkan kesan penggunaan model penyelenggaraan pencegahan yang positif kepada
sesuatu kos. Pada asasnya, kemerosostan keadaan sesuatu mesin atau peralatan itu disebabkan oleh
faktor masa dan cara ia digunakan dan apabila keadaan ini berlaku, kos penyelenggaraan dan
pengoperasian juga akan terus meningkat dan untuk mengurangkan kos tersebut penyelenggaraan
pencegahan perlu dilakukan mengikut jadual yang telah ditetapkan (M. Savsar, 2013). Kesan dari
cara penggunaan dan penyelenggaraan yang tidak teratur boleh membawa kepada peningkatan kos
pengoperasian dan penyelenggaraan sesuatu peralatan. Kos aktiviti berkaitan penyelenggaraan di
dalam industri dianggarkan sebanyak 15% hingga 40% daripada jumlah kos operasi ( Mobley,
1990).

Penyelenggaraan pencegahan dijalankan pada jeda masa yang telah ditetapkan dan ianya
bermatlamat untuk meminimakan berlakunya kecacatan dan kerosakan pada sesuatu komponen
atau item pada bangunan (Mohamad Sufian, 2004). Keupayaan sesuatu peralatan untuk beroperasi
dengan tahap kecekapan yang tinggi dapat menyumbang kepada nilai produktivi dan kualiti yang
baik seterusnya memberi keuntungan kepada sesuatu organisasi pengeluar. Keupayaan peralatan
ini dipengaruhi oleh ketahanan komponen yang terdapat dalam sesuatu peralatan da ianya
dipengaruhi oleh masa penggunaan peralatan tersebut. Dalam model penyelenggaraan
pencegahan, peralatan akan diselenggara jika masa penggunaan telah mencukupi untuk
memastikan tahap ketahanan komponen adalah tinggi. Hal ini seterusnya memanjangkan jangka
hayat penggunaan sesuatu peralatan dan peningkatan kos yang disebabkan oleh pembelian
peralatan yang baru dapat dielakkan. Perlaksanaan penyelenggaraan pencegahan membuktikan
kadar kegagalan operasi mesin dapat dikurangkan dan memastikan proses penghasilan produk
tidak terganggu (Hasnida Ab-Samat, 2012).

Model penyelenggaraan pencegahan adalah pendekatan kepada pengurusan pengeluaran
yang meletakkan tanggungjawab untuk penyelenggaraan rutin pada pekerja yang mengoperasikan
mesin dan bukannya mengupah kakitangan penyelenggaraan yang berasingan untuk satu tugas
yang sama (Robert W Hall., 1987). Melalui pendekatan dalam model penyelenggaraan pencegahan
ini kos dalam pengurusan sumber manusia juga dapat dipengaruhi. Hal ini berlaku jika seorang
pekerja boleh diberikan tugas untuk dua kerja yang berbeza. Dengan jumlah penggunaan tenaga

kerja yang kurang, kos upah juga dapat dikurangkan.
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Jadual 1 : Jumlah Kos Penyelenggaraan

Penyelenggaraan pencegahan berhubung kait dengan model penyelenggaraan yang lain.
Hal ini adalah seperti dalam situasi jika amalan penyelenggaraan pencegahan tidak dilaksanakan
secara baik, kos bagi penyelenggaraan pembetulan akan meningkat. Jadual 1 adalah data yang
telah diperolehi melalui satu kajian yang dilakukan oleh Douglas C. pada tahun 2017. Jika dilihat
pada data tersebut, jumlah kos penyelenggaraan adalah jumlah kos penyelenggaraan pencegahan
dan penyelenggaraan pembetulan. Dari data juga dapat ditunjukkan bahawa melaksanakan amalan
penyelenggaraan pencegahan yang baik dapat mengurangkan kos dalam penyelenggaraan

pembetulan.

5.0 KESIMPULAN

Penyelenggaraan merupakan elemen yang menyumbang kepada prestasi kewangan sesuatu
organisasi. Keupayaan organisasi untuk melaksanakan penyelenggaraan dengan betul
menyumbang kepada kesan yang positif kepada pelbagai aspek. Penyelengaraan pencegahan
terbukti merupakan salah satu model penyelenggaraan yang penting untuk diamalkan kerana
keupayaannya untuk memberi pelbagai impak yang posiif kepada kos, serta produktiviti dan kualiti
sesuatu penghasilan itu. Namun terdapat syarat atau ciri-ciri yang perlu dipatuhi dalam
melaksanakan model penyelenggaraan pencegahan supaya impak yang positif kepada kos ini

sentiasa konsisten dalam sesebuah organisasi.
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